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AGENDA CALIDAD ICAM

Aspectos a considerar en calidad del proceso de gestión de 
incidentes e ICAM

Tips para las 7 etapas de un proceso ICAM
- Ejercicio Práctico 1.

- Ejercicio práctico 2.
(revisión de ICAM de las mismas compañías)

Monitoreo y seguimiento como especto clave.

Re�exiones �nales, prueba de conocimientos, encuesta.


