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PROGRAMA

Introdugao a investigagao
de incidentes

-IRelagao do processo de investigagao de incidentes,
com os modelos de negocios e SSO.

- Principais fragilidades dos processos de investigacao.

-Como as investigagdes de incidentes devem desafiar o
processo, para melhoria continua.

-Definigdes, conceitos e terminologia.!

Metodologia do Processo
de Pesquisa: entrega de
ferramentas e exercicios
praticos para fortalecer as 7
etapas da investigagao.!

-Desenvolvimento das 7 etapas de uma investigacao:

Etapa 1: Agbes imediatas

Etapa 2: Planejamento da pesquisa

Etapa 3: Coleta dedados

Etapa 4: Organizagao dos dados

Etapa 5: Analise Causal

Etapa 6:Definicdo de acoes

Etapa 7: Relatério de descobertas e recomendacbes

- O papel do lider, especialista técnico metodoldgico e
diferentes atores envolvidos em um processo de investigagao

Exercicios praticos:
revisdo de incidentes de
alto impacto na industria de
mineragao (material
audiovisual)!

Trabalho em equipe que permite a pesquisa através de
Metodologia ICAM, casos reais de incidentes.

Acoes-chave pos-!
investigagao: chaves para
0 sucesso, a fim de gerar
aprendizagem na
organizagao através de um
processo de pesquisa.
Experiéncias na industria.!

- Ferramentas para monitoramento e controle de qualidade de
investigagdes.
- Aprendizagem organizacional.
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