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Introduccidn a la
gestion de riesgos
operacionales

-Introduccidn a la gestidon de riesgos operacionales.

-Relacion del proceso de gestion de riesgos, con el negocio y los
modelos de SSO.

-Principales debilidades de los procesos de gestidon de riesgos.
-Como la gestién de riesgos deben desafiar el proceso, para su
mejora continua.

-1SO 31000:2018

-Definiciones, conceptos y terminologia.

Etapa 1: Modelado
metodologia del
proceso de evaluacion
de causasy
consecuencias

Se desarrollara el modelamiento mediante un ejercicio practico
en grupo.

-Paso 1. Riesgo

-Paso 2. Evento Top

-Paso 3. Causas

-Paso 4. Resultado

Etapa 2: Controles

Se desarrollara el modelamiento mediante un ejercicio practico
en grupo.

-Paso 5. Controles Preventivos

-Paso 6. Controles Mitigadores

-Paso 7. Factores debilitadores

-Paso 8. Controles a los Factores debilitadores

Etapa 3: Adicionales
preguntasy
conclusiones

- Herramientas de gestion de riesgos de apoyo.
- Conclusiones y preguntas.
- Evaluacién, encuesta y cierre.
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