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CONTEUDO PROGRAMATICO

Introducao a gestao de -Introducao a gestao do risco operacional.
risco operacional -Relacao do processo de gestao de riscos, com os modelos de negocio e
SSO.

-Principais fraquezas dos processos de gestao de risco.

-Como a gestao de riscos deve desafiar o processo, para a sua melhoria
continua.

-ISO 31000: 2018

-Definigdes, conceitos e terminologia.

Etapa 1: Modelagem da A modelagem sera desenvolvida atraves de um exercicio pratico de grupo.
metodologia do processo -Etapa 1. Risco

de avaliacdo de causa e -Etapa 2. Evento principal

consequéncia -Etapa 3. Causas

-Etapa 4. Resultado

Etapa 2: Controles A modelagem sera desenvolvida atraves de um exercicio pratico de grupo.
-Etapa 5. Controles preventivos

-Etapa 6. Controles atenuantes

-Etapa 7. Fatores de enfraquecimento

-Etapa 8. Controles para os fatores de enfraguecimento

Etapa 3: Perguntas - Suporte a ferramentas de gerenciamento de risco.
adicional e conclusoes - Conclusées e perguntas.
- Avaliacao, encuesta e fechamento.
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