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CONTEUDO PROGRAMATICO

Introducao a - Introducgéo e Defini¢des
Investigagcao de - Elementos comuns de incidentes e acidentes
Incidentes - Os conceitos associados a sistemas e erro humano

- Diferenca entre resolugdo de problemas e causas

Metodologia do - Desenvolvimento das 7 etapas de uma investigagao:
Processo de
Pesquisa Etapa 1: P6s-evento de agdes imediatas

Etapa 2: Planejamento da pesquisa

Etapa 3: O processo de coleta de dados

Etapa 4: Organizar os dados: a linha do tempo e os 5
porqués

Etapa 5: Andlise Causal

Etapa 6: Definindo agdes

Etapa 7: Preparacdo do relatério

Principais agoes - Aprendizagem organizacional, para a ndo repeticdo do
pos-investigacao evento

chaves do sucesso

para obter

aprendizado na

organizagao

através de um

processo de

investigacao

Qualidade e - Avaliacdo da qualidade e acompanhamento de agdes
Controle do - Avaliacdo da qualidade do processo de investigagao
Processo de - Elaboracdo do KPi de medicdo do processo de
Pesquisa investigagdo com enlace ao sistema de gestdo de SSO da

organizagao.

Perguntgs e - Pensamentos finais, teste de conhecimento,
Conclusodes Avaliacdo
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