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|
Introduccion a la -Introduccion y Definiciones
Investigacion de -Elementos comunes de Incidentes y Accidentes
Incidentes -Los conceptos asociados a los sistemas y el error humano

-Diferencia entre solucién de problemas y causas

Metodologia del -Desarrollo de los 7 pasos de una investigacion:
Proceso de
Investigacion Paso 1: Las Acciones Inmediatas Post - evento
Desarrollo de un caso Paso 2: La Planificacion de la Investigacion
practico Paso 3: El proceso de recopilacién de datos
Paso 4: La Organizacion de los datos: el Cronograma 'y los 5
Porqués

Paso 5: El Analisis Causal
Paso 6: Definicion de acciones
Paso 7: Elaboracion de Informe

Acciones Claves Post -Aprendizaje organizacional, para la no repeticion del evento.
Investigacion

claves de éxito para

lograr generar

aprendizaje en la

organizacion a través

de un proceso de

investigacion.

Preguntas y - Reflexiones finales, prueba de conocimientos, encuesta
Conclusiones
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